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O programa Resafra tem o objetivo de
qualificar prestadores de servicos que est@o
diretamente ligados a atividades agricolas
como plantio, colheita, manutencao,
carregamento, transporte e outras.
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O programa e voltado para profissionais e empresas
prestadoras de servicos que desempenham funcoes
essenciais na producdo agricola, garantindo melhores
praticas sociais relacionadas as questoes trabalhistas,
saude e seguranca ocupacional e qualidade na
execucdo das atividades operacionais.
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CRITERIOS DE

ELEGIBILIDADE & matlora

3.1. Prestador de Servico 3.2. Consultor Homologado

 Ser profissional autbnomo ou empresa prestadora  Ser profissional autbnomo ou empresa prestadora

de servicos agricolas atuando diretamente na
producao agricola (plantio, pulverizacao, adubacao,
conducao, poda, corte, colheita, carregamento e
transporte);

Nao integrar a lista suja do trabalho escravo do
MTE;

Comprometer-se em atender aos requisitos
estabelecidos no checklist de verificacao do
programa, com a adoc¢ao de boas praticas
agricolas, cumprimento da legislacao trabalhista,
com a seguranca no trabalho e o aprimoramento
continuo em busca de maior sustentabilidade;

de servicos de consultoria em sustentabilidade;

Possuir treinamento oferecido pelo Imaflora, para
ser implementador do programa Resafra;

Ter conhecimento técnico da atividade agricola
do prestador de servico, seus riscos laborais e
especificidades de gestao;

Estar devidamente aprovado e disponibilizado no
portal Imaflora;



E ATUACAO

4.1. Prestador de Servico

Profissional autbnomo e/ou empresa candidata

e elegivel (ver item 3.1 - Critério de Elegibilidade)
comprometido com as diretrizes do programa
Resafra, fazendo-se cumpri-las em suas atividades
administrativas e operacionais, buscando
constantemente melhorar seus processos buscando
a sustentabilidade das operac¢fes nas cadeias
produtivas que atende.

4.2. Imaflora Verificacoes

Equipe interna Imaflora responsavel por todas as
etapas operacionais envolvidas na planejamento,
execucao e pos verificacao, incluindo gestao,
coordenacao e revisao do processo.

PARTES ENVOLVIDAS

A equipe Imaflora VerificacGes e responsavel pelos
agendamentos e preparacoes para a execuc¢ao da
auditoria, apoio técnico aos verificadores durante
a auditoria e as etapas de revisao de relatorios pos
auditoria.

4.3. Verificadores

Profissionais qualificados tecnicamente para a
conducao das verificacdes de campo ou documental
nos prestadores de servico. Prepara o plano de
verificacao, realiza a verificacao, avalia os planos

de acdo (se necessario), elabora relatorios finais de
verificacdo e fornece todas as informacdes solicitadas
pela revisao.
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E ATUACAO

4.4. Consultores Homologados

Profissionais autbnomos ou empresas de consultoria
de sustentabilidade e que possuem as qualificacbes
para implementar o programa nos prestadores de
servico elegiveis ao programa.

Consultores ou empresas contratadas pelo prestador
de servico para apoiar na implementacao das
diretrizes e requisitos do programa Resafra no
sistema de gestao do prestador de servico.

Os Consultores homologados, quando contratados
pelo prestador de servico, realizam o diagnostico
inicial (autoavaliacao), identificam desvios e auxiliam
nas suas correcoes.

PARTES ENVOLVIDAS

4.5. Imaflora Governanca

A equipe Imaflora Governanca sera a responsavel
pela elaboracao normativa e regulamentadora do
programa.

Essa equipe fica responsavel também por eventuais
atualizacdes e revisdes das diretrizes, assim como dos
requisitos do checklist e seus nivelamentos técnicos.
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5 CHECKLIST DE AVALIACAO €

DOS PRESTADORES DE SERVICO Dimafiora

5.1. Estrutura de Requisitos




Alto Impacto

SAao requisitos que compreendem um elevado risco
considerando os critérios citados anteriormente.
Esses riscos devem ser mitigados em curto prazo, pois
podem causar danos irremediaveis a cadeia e sao
impeditivos para o desenvolvimento do prestador de
servico no programa Resafra.

Risco

Requisitos de risco sao aqueles que nao tém
potencial de impacto significativo quando ocorridos
iIsoladamente, mas em conjunto podem causar
grandes e/ou irremediaveis impactos.

CHECKLIST DE AVALIACAO
DOS PRESTADORES DE SERVICO

Diferencial

Sao requisitos que trazem indicadores que vao além
da legislacao nacional, considerados como evidéncias
de maturidade do prestador de servico e estao

mais ligados a praticas ESG (Ambientais, Sociais e
Governanca).
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ESTRUTURA DE
QUALIFICACOES o

O Programa Resafra trabalha em uma Alto Impacto m

estrutura inclusiva de qualificacao e
=100% =100% =50%

homologacao, que demonstra com
transparéncia os compromissos do OURO |
prestador de servi¢o com o respeito

aos trabalhadores, meio ambiente e a

gualidade e seguranca nas operacgoes
agricolas. PRATA { =100% =100% =25%
O Resafra apresenta uma qualificacao
de prestador de servico separadaem 4 ..
niveis considerando o cumprimento de BRONZE |
requisitos especificos. A depender do nivel
gue o prestador de servico esteja incluido,
ele tera um conjunto de beneficios _,
condizentes com seu grau de maturidade BASE
e Compromisso com as premissas do
Resafra.

=100%  =50% X

<100% X X




ESTRUTURA DE
QUALIFICACOES

6.1. Base

Quando o prestador de servico nao atinge 100%

de cumprimento dos requisitos de alto impacto é
considerando Base, o que significa que ele participa
do programa, mas nao € homologado.

O prestador de servico recebe uma carta de
participacao, descrevendo que € um participante
aderente e mantéem os compromissos em busca das
premissas do programa Resafra

6.2. Bronze

Para ser considerado um prestador de servico nivel
Bronze, deve cumprir com 100% dos requisitos de Alto
Impacto e adicionalmente 50% ou mais dos requisitos
de risco.

O prestador de servico homologado recebe um
certificado de homologacao que comprova que ele
esta em um nivel elevado dentro do programa.

Yglmaflorcr
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ESTRUTURA DE
QUALIFICACOES

6.3. Prata

Um prestador de servico nivel Prata deve cumprir
com 100% dos requisitos de Alto Impacto, 100% dos
requisitos de Risco e pelo menos 25% dos requisitos
de Diferencial.

O Marketplace Resafra, é um local especifico
dentro do portal Imaflora, onde as informacées de
atividade e contato dos prestadores de servicos e
dos consultores homologados s@Go disponibilizadas,

fomentando a transparéncia, visibilidade,
promovendo o aumento do numero de clientes e
melhores condicdes de elaboracdo de contratos.

6.4. Ouro

O nivel Ouro requer que o prestador de servico
cumpra 100% dos requisitos de Alto Impacto,
100% dos requisitos de Risco e ao menos 50% dos
requisitos de Diferencial.

Prestadores de nivel Ouro sao destaque e
recebem maior visibilidade, como gravacao de
videos de marketing do programa, depoimentos
em eventos, nomes destacados no marketplace.
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FLUXO DO

Este subtopico detalha as etapas sequenciais

gque compdem o ciclo completo do processo de
qualificacao. O fluxo inicia-se quando o prestador de
servi¢co se candidata ao programa e avanca de forma
estruturada, passando por fases criticas como a
avaliacao de elegibilidade, a verificacao documental e
as etapas avaliativas propriamente ditas, culminando
na qualificacao final.

E importante destacar que este é um processo

ciclico e continuo. A qualificacao possui validade de

12 meses, necessitando de renovacao anual para
manter sua vigéncia. Assim, apds a conclusao bem-
sucedida de um ciclo, o fluxo se reinicia para o
periodo subsequente, assegurando a manutencao dos
padrdes de exceléncia e a atualizacao constante do
profissional.

PROCESSO DE QUALIFICACAO

O diagrama a seguir ilustra visualmente
este fluxo, desde o ponto de entrada até a
recertificacao, oferecendo uma visao clara
do percurso, seus marcos decisorios e sua
natureza repetitiva anual.

-
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e CONSULTOR HOMOLOGADO e IMAFLORA IMAFLORA _
e PRESTADOR DE SERVICO INDEPENDENTE GOVERNANCA VERIFICACAO

t@lmaflorcr

Assinatura de
termos de uso de
dados e adesao

Analise de
Elegibilidade
do PS

Prestador de
servico (PS)
candidato

N4
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Nao
Elegivel

Negativae

Autoavaliacao
Adequacao e
conscientizacao

“Pré-auditoria”
preenchimento da

feedback

ferramenta de
indicadores

QUALIFICACAO

Correcao e coleta Define a data de
de evidéncias auditoria

Define equipe de
auditoria

Melhoria continua

Subiu de
nivel?

Define o plano de
auditoria

Realiza a auditoria

Solicita
verificacao
extraordinaria?

Reduz Mantém o
Qualificacao Qualificacio Revisao da

qualidade

12 meses da ultima
verificacao oficial?

FINALIZACAO DO PROCESSO




FLUXO DO

7.1. Analise de Elegibilidade

O setor Imaflora VerificacOes realiza uma

analise de elegibilidade para garantir que o
prestador de servico esta apto a ingressar no
programa, conforme descrito no item “critérios de
elegibilidade”.

7.2. Termo de Adesao

O prestador de servi¢co assina o termo de adesao
ao programa demonstrando estar ciente das
regras de participacao do programa.

PROCESSO DE QUALIFICACAO

7.3. Checklist (Autoavaliacao)

O prestador de servico apoiado por um consultor
homologado, ou de forma independente, preenche
em carater autodeclaratorio o checklist e encaminha
a ferramenta preenchida para a equipe Imaflora
Verificacdes. O checklist de autoavaliacao sera
utilizado como base para o processo de verificacao
do prestador de servico.

7.4 Verificacao de Qualificacao

A equipe do Imaflora Verificagbes se encarregara dos
preparatorios para a realizacao de uma verificacao de
qualificacao do prestador de servico. Durante o processo as
evidéncias autodeclaradas pelo prestador de servico serao

Yglmaflorw
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FLUXO DO

aferidas na pratica, documentos serao analisados,
trabalhadores entrevistados, locais de trabalho e
transporte visitados.

Em suma, uma analise aprofundada sera realizada
para que o prestador de servi¢o receba uma
qualificacao dentro dos niveis das categorias
utilizadas pelo programa que seja adequada a sua
realidade.

7.5. Correcao de Desvios

Caso durante a verificacao de campo tenha
sido identificada nao conformidade com algum
requisito do checklist, o prestador de servico
podera optar por corrigir os desvios, e obter
melhor qualificacao.

PROCESSO DE QUALIFICACAO

O prazo sera de 90 dias para apresentar as
evidéncias de correcao e de acdes tomadas para
gue o desvio ndo ocorra novamente. As correcoes
serao avaliadas pelo Imaflora em modalidade
presencial ou remota, a depender da necessidade
e caracteristica do desvio.

7.6. Qualificacao

A Qualificacao ocorrera apads o relatério final da
equipe Imaflora Verificacbes com sua indicacao de
nivel.

Yglmaflorw
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A equipe Imaflora Verificacdes cabe a
responsabilidade pela provisao e gestao dos
recursos necessarios a execucao do processo de
qualificacdao, incluindo o suporte ao prestador

de servicos e a manutencao da integridade das
informacdes. Esta atribuicao compreende, de
forma nao exaustiva, as seguintes competéncias e
requisitos operacionais:

 Assegurar infraestrutura adequada e
demonstrar capacidade técnica, operacional
e de gestdo da qualidade para a execucao de
todas as atividades de verificacao previstas no
escopo do programa.

* Disponibilizar equipe com qualificagao
técnica formal e especifica para a conducao
das verificacbes, bem como outra equipe,
igualmente qualificada, dedicada a atividade de
revisao técnica.

GARANTIAS DA EQUIPE
IMAFLORA VERIFICACOES

e Executar as atividades de campo
em estrita conformidade com os
procedimentos, protocolos e critérios
técnicos definidos pelo programa.

e Manter certificacao de pessoal, processos
ou sistema, conforme aplicavel, baseada
em acreditacao junto ao INMETRO e/ou em
conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
17065, garantindo a independéncia, imparcialidade e
competéncia técnica das avaliagdes.

Assim como para seus verificadores, garantir ao menos:

e Auditor Lider Rainforest Alliance;
e Ter curso atualizado ISO 19011;

Yglmaflorw
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ESCOPO DE _— resafra &

VERIFICACAO

9




As verificacOes poderao acontecer em formato
presencial, remoto ou documental, entretanto,

deverdo seguir algumas regras para sua execucao.

10.1. Verificacao Presencial

A Verificacao presencial devera ocorrer nos
principais locais de atividade do prestador de
servico, o verificador devera analisar a estrutura
operacional, incluindo, transportes, oficinas,
escritorios, infraestruturas, alojamentos,
moradias, locais de alimentacao, descanso e
frentes de trabalho. Os trabalhadores deverao ser
entrevistados, seguindo, mas nao se limitando, a
tabela de amostragem e devera ser conduzida de

forma privativa e sigilosa, nos locais de trabalho
dos entrevistados.

MODALIDADE
DE VERIFICACAO

Analises documentais deverao ser conduzidas
nos locais onde os documentos sao mantidos,
podendo ser em escritdrio central, sede ou
contador externo.

Toda verificacao de nivel superior a “Base”
devera ser presencial.

10.2. Verificacao Remota

A verificacao remota deve ser conduzida de forma
semelhante a presencial, mas, com as limita¢cGes da
modalidade. O verificador devera conduzir entrevistas por
video conferéncia e devera garantir a privacidade e sigilo
das informacdes relatados pelos trabalhadores.

Devera ser fornecido material fotografico e/ou filmagens
solicitadas pelo Verificador para obter um resultado de
conformidade adequado.

Yglmaflorcr
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MODALIDADE
DE VERIFICACAO & imaflora

A documentacao solicitada deve ser anexada em 10.4. Correcao de Desvios

pasta nuvem fornecida pelo Imaflora.

Analise de correcao de desvios poderao ser
remotos, presenciais ou documentais, a depender

10.3. Verificag:éo Documental da necessidade identificada pelo Imaflora para

comprovar a correcao efetiva.

Nesta modalidade nao é realizada entrevista
sigilosa com trabalhadores, apenas casos
necessarios para compreender os documentos.

Formatos de verificacdo documental poderao
ser utilizados em casos de correcdo de desvio,
Caso seja pertinente para a efetiva analise de
evidéncias.
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ETAPAS DE

UMA VERIFICACAO B matora
AR

e . . O
A Verificacdo consiste em um conjunto de
etapas e processos necessarios para um

resultado eficiente, imparcial e confiavel. ‘

Os processos necessarios para uma v& ‘
verificacdo de qualidade se iniciam antes da ‘

execucao da verificacao, sendo necessaria '
a preparacao da execucdo, negociacao

de datas, e estabelecimento da equipe
de verificagdao. E continuam apds, com
as revisoes de evidéncias, resultados de

verificacao e relatorios.
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v ENTRADA SAIDA >
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TERMO
DE ADESAO

DEFINE A DATA -
DE AUDITORIA QUALIFICACAO

REVISAO DE
QUALIDADE

DEFINE EQUIPE
DE AUDITORIA

FINALIZACAO
DO PROCESSO

DEFINE O PLANO
DE AUDITORIA

19

Reduz Mantém
Qualificacao Qualificacio

REALIZA A
AUDITORIA

PS REALIZA
CORRECOES E
SUBMETE AS
EVIDENCIAS

DESVIOS FORAM
CORRIGIDOS?

REVISAO DA
QUALIDADE

SERA CORRIGIDO?

i



11.1. Preparacao de Verificacao

A etapa de preparacao de verificacao sera
conduzida pelo Imaflora Verificagbes e tem o
objetivo de ajustar o maior numero de variaveis
para que nao haja imprevistos na execucao.

A preparacao da verificagao consiste no contato
inicial entre o Imaflora e o prestador de servico,
devendo explicar objetivamente o processo,
descrevendo os requisitos e evidéncias que serao
analisadas no momento da verificacao.

O Imaflora ira agendar os melhores momentos
para que o prestador de servi¢o possa receber os
verificadores no local onde prestara servicos.

E imprescindivel que o prestador de servico esteja
executando as atividades no dia da verificacao
com toda a sua equipe e infraestrutura, casos

ETAPASDE
UMA VERIFICACAO

excepcionais, em que nao haja atividade de campo
no momento da verificacao, terao como resultado
da qualificacdao sempre nivel “Base”.

ApOs o prestador de servico preencher a ultima
versao do “formulario de registro” e envia-lo ao
Imaflora, o verificador devera elaborar o “Plano
de Verificacao_Resafra” em sua ultima versao, e
valida-lo com o prestador de servico.

11.2. Execucao da Verificacao

Esta etapa refere-se a todo o periodo de
verificacao - na pratica - em que sdo realizadas
entrevistas, analises documentais, inspecao de
campo e triangulacao das evidéncias.

Yglmaflorcr
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ETAPASDE
UMA VERIFICACAO Gt

11.2.1. Reuniao de Abertura e registros ficam arquivados, facilitando a
apresentacao quando solicitado.

O Verificador apresenta os objetivos da verificacao,

metodologia e cronograma ao prestador de

servico, preenche o “MemorandoReunidolnicial_ 11.2.3. Inspecao em Campo
Resafra” na sua ultima versao, reafirmando todas

as clausulas contidas no documento. - . .
Verificacdao nas frentes de trabalho, incluindo,

transportes, oficinas, escritorios, infraestruturas,

alojamentos, moradias, locais de alimentacao,
11.2.2. Analise Documental descanso e frentes de trabalho para evidenciar as

conformidades com requisitos do programa.

Analise de documentos e registros que evidenciem O prestador de servico deve liberar o acesso do
as conformidades mediante os requisitos do verificador a todos os locais solicitados, dentro do
programa. escopo de verificacao.

Para uma verificacao eficiente o Verificador deve
realizar essa analise no local onde os documentos



11.2.4. Entrevistas com Trabalhadores

O Verificador realizara entrevistas confidenciais
e sigilosas com trabalhadores e pessoas
interessadas a fim de triangular as evidencias e
obter um resultado de verificacao.

O numero de entrevistas sera norteado pela
tabela de amostragem apresentada neste
documento, mas, podera ser expandida, caso o
verificador considere necessario para uma analise
confiavel e imparcial.

ETAPASDE
UMA VERIFICACAO

11.2.5. Reuniao de Encerramento

Durante a reuniao de encerramento o verificador
apresenta o resultado preliminar de verificacao,
descrevendo quais foram os desvios identificados,
preenche e reforca todos as clausulas descritas no
“MemorandoReuniaofinal_Resafra” na sua ultima
versao e explica as etapas pos verificacao.
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POS VERIFICACAO

Sao todos os processos desenvolvidos internamente 12 2 COI’T’GCéO de Desvios

pelo Imaflora apds os envios das analises das

evidéncias de verificacao pelo verificador, processos

de revisao, correcao de desvios, qualificacao, ate o O prestador de servico tem a possibilidade de

encerramento do processo. corrigir eventuais desvios de conformidade
identificados durante a verificacao de campo
e podera ter uma qualificacao superior, mas,

121 i Reviséo de Resu[tados somente em casos de verificacdo presencial e

durante o periodo de atividade de campo.

Com os checklists e relatérios de verificacao em

maos o Imaflora verificacdes deve realizar uma

revisao detalhada e criteriosa dos resultados

da analise em comparacao com as evidéncias,

com atencao especial para os requisitos de “Alto ApOs as correcdes de desvios (opcional) e as revisdes, o Imaflora

Impacto” e “Risco”. iIra apresentar a qualificacao do prestador de servico, emitindo o
reconhecimento de acordo com seu nivel.

12.3. Qualificacao do Prestador de Servico

Durante os processos de revisao, o Imaflora
pode requerer maiores explicacbes e ajustes ao O informe de qualificacdao devera ser feito ao consultor homologado
verificador a julgar por sua pos analise. ou prestador de servico via e-mail e telefone.



12.4. Concessao
de Beneficios

Cada nivel de qualificacao
garante ao prestador de
servico um conjunto de
beneficios diferente, sendo os
niveis superiores com maior
beneficio, em reconhecimento
do empenho e maturidade
alcancada.
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As verificacbes ndo tém Amostragem de Verificacao

fundamentos fiscalizatorios, ou
seja, nao verificam 100% das

CATEGORIA REGRA BASICA AMOSTRA MINIMA*

*Sempre arredondar o resultado

operacoes do esCopo e por isso Frente de plantio manual V total o do calculo para primeiro
sao baseadas em amostragens de Frente de plantio manual com carretinha V total 4 numero inteiro acima
¥ = : = (ex. Possui 20 6nibus de
Verlﬂcagao pelic um? IIUStragaO Frente de plantio mecanizado V total 2 transporte de trabalhadores
do todo das operagdes. Por o e tates cultura _ T roral p V20=4,47: a amostragem
: rente de tratos culturais manuais ota A
exemplo, se o prestador de servico ser4 a verificacdo de 5
tem 20 6nibus de tra nsporte de Frente de tratos culturais mecanizados V total 2 onibus de transporte).
trabalhadores sera verificada Frente de colheita manual V total 5 F*Sempre que o
, u
uma amostra de 5 Ve|CU|OSde edssa Frente de colheita mecanizada V total 2 numero total for
amostra representara o todo da y
~ P Veiculos < 5 trabalhadores V total 3 MENor gue o numero
operacao de transportes. minimo de amostra,
Veiculos > 5 trabalhadores V total 3} verificar 100%.
A regra basica de amostragem Alojamentos 100% 100%
sera estabelecida pela raiz Moradias / total 3
uadrada do numero total do . -
,q , - . Locais de descanso e refeicao V total 4
item avaliado*, condicionado a : —
um valor minimo de amostragens Locais de preparo de refeicao V total 2
ou hiumero minimo em relagéo ao Oficina/locais de manutencao V total 2
risco, conforme a tabela ao lado: Infraestrutura diversa V total 3
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Para entrevistas e analises documentais seguira a seguinte tabela:

N°. DE N°. MiNIMO DE N°. DE N°. MiNIMO DE
N°. TOTAL DE TRABALHADORES A ARQUIVOS A N°. TOTAL DE TRABALHADORES A ARQUIVOS A
TRABALHADORES SER ENTREVISTADO SEREM CHECADOS TRABALHADORES SER ENTREVISTADO SEREM CHECADOS

1 1 1 135 a 144 14 7

2 2 2 145 a 154 15 7

3a’7 3 3 155 a 164 16 9

8 a 48 4 4 165a 174 17 9

49 a 54 5 5 175 a 184 18 9
55 a 64 6 5 185 a 194 19 9
65a 74 7 5 195 a 204 20 10
75 a 84 8 5 205 a 214 21 10
85 a 94 9 5 215 a 224 22 10
95 a 104 10 7 225 a 234 23 12
105a 114 11 7 234 a 244 24 12
115 a 124 12 7 > 244 25 12
125 a 134 13 7 * Amostras podem ser expandidas de necessario




A equipe Imaflora de Governanca do programa Resafra
entende os desafios da implementacdao do programa
em uma cadeia, ate entao, desprovida de apoio no
desenvolvimento. Considerando o cenario, apostamos
na capacitacao e homologacao de consultores
independentes, que poderao apoiar os prestadores

de servico na implementacao do Resafra em suas
atividades.

14.1. Capacitacao

O Imaflora ira capacitar e homologar os consultores
gue estiverem interessados e comprometidos com a
visao do programa.

Os Consultores Homologados terao acesso
aos materiais de nivelamento, sobre analises e
cumprimento de requisitos.

CONSULTORES
HOMOLOGADOS

14.2. Homologacao

Quando concluido satisfatoriamente o treinamento,

0s consultores receberao uma homologacao,
confirmando sua capacidade e comprometimento com

a implementacdo do programa na cadeia da prestacao de
servigos agricolas.

14.3. Marketplace e visibilidade

Como forma de fomentar a atividade dos consultores homologados,
o Imaflora dara visibilidade em seu portal. Estabelecendo seus nomes,
informacdes de contato, cadeias produtivas e regioes de atuacao.

O portal funcionara como um marketplace em que serao reunidas

as informacdes de consultores e prestadores de servico que foram
homologados disponibilizados publicamente, fomentando 0 aumento

da demanda de servicos e alavancagem economica da cadeia inserida do
programa.
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INFORMACOES DE resafra

CONTATO E GOVERNANCA G imafiora
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E-mail: negocios@imaflora.org

Telefone: (19) 3429-0800
Whatsapp: (19) 3429-0820




